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Departamento de Policía de la Ciudad de 
Manassas Park 
Encuesta ciudadana 

Estimado residente, 

Me es grato ofrecerle la oportunidad, como residente de Manassas Park, de evaluar nuestro servicio. La información que usted proporcione nos permitirá ampliar o modificar nuestros servicio(s), dando lugar a cambios positivos para la ciudad.  Nuestra meta es mejorar la calidad de vida dentro de nuestra comunidad y para hacerlo eficazmente necesitamos de su ayuda. Por favor tómese un momento para contestar las 8 preguntas de la encuesta.  Si tuviera alguna inquietud o comentario que quisiera hacer y no desea ponerlo en este formulario, lo invito a ponerse en contacto con nosotros. 
Nuestro éxito continuo en mantener nuestra comunidad segura depende de compartir información, ideas y preocupaciones. Apreciamos sinceramente sus comentarios y consideramos estos como oportunidades para mejorar, así como oportunidades para continuar proporcionando los servicios que actualmente brindamos, los cuales están marchando bien. 
Cordialmente,
John C. Evans

Jefe de policía
Por favor conteste las preguntas de abajo. No se intentará identificar la fuente de los comentarios debido a que el anonimato es primordial para poder recibir respuestas útiles. Usted puede retornar la encuesta salvando el documento como un documento del programa Word y enviándolo luego por correo electrónico a d.goodwin@manassasparkva.gov , o vía fax al 703 330 1694 o correo a la siguiente dirección 329 Manassas Drive,  Manassas Park, VA 20111 con atención al Major D. Goodwin.

	1. En mi contacto personal con la policía de Manassas Park, ellos fueron muy serviciales.
Totalmente de acuerdo 
De acuerdo 
Indeciso 
Un tanto en desacuerdo
En desacuerdo
	2. El departamento de policía práctica rigurosamente el cumplimiento de las leyes
 de tráfico.

Totalmente de acuerdo 
De acuerdo 
Indeciso 
Un tanto en desacuerdo
En desacuerdo

	3. El ser receptor de una papeleta de tráfico nunca es una experiencia agradable. Si usted ha recibido una papeleta de un oficial, ¿Sintió usted que fue tratado de manera justa?   
Si

No

Nunca recibí una papeleta    

	4. Si usted, alguna vez ha te- nido que llamar a nuestro departamento de policía para solicitar ayuda ¿Estuvo usted satisfecho con los servicios que recibió?

Muy satisfecho

Satisfecho

Un tanto satisfecho

Insatisfecho
	5. Me siento a salvo y seguro en la ciudad de Manassas Park.
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Un tanto en desacuerdo

En desacuerdo
	6. ¿Estoy satisfecho con la actitud y el comportamiento de los oficiales de policía para con los residentes?
Muy satisfecho

Satisfecho

Indeciso

Un tanto en desacuerdo
En desacuerdo

	7. En general, ¿El departamento de policía hace un buen trabajo sirviendo a los residentes de Manassas Park?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

Un tanto en desacuerdo

En desacuerdo
	8. Estamos interesados en lo que usted cree son los problemas mas serios que enfrenta la policía en nuestra comunidad. Por favor clasifique lo siguiente en orden de seriedad, 1 representa su mayor preocupación y 6 representa su menor preocupación. 
______ Delitos contra las personas (Asaltos, violaciones, 
            homicidios)

______ Delitos contra la propiedad ( Robo con allanamiento

           de morada, asalto y vandalismo)

______ Infracción de los limites de velocidad

______ Infracción de señales de alto/ luz roja

______ Abuso de estupefacientes y alcohol

______ Violencia doméstica/familiar


	 


Por favor enumere cualquier preocupación o comentario que usted pudiera tener. Por favor proporcione sugerencias y/o recomendaciones para ayudarnos a mejorar nuestros servicios a la comunidad. 
Para asegurar la integridad de esta encuesta, por favor sírvase proporcionar la siguiente información para permitirnos entender si estamos recibiendo una buena muestra representativa de los que viven en nuestra comunidad. 

¿Cuanto tiempo ha vivido en Manassas Park?      

¿Empleado de un negocio en la ciudad /dueño y/o residente?   Negocio     Residente       Ambos
Género:   Masculino    Femenino     Raza de origen: Blanca   Negra    Hispano     Asiática







     Otro _________________________

Gracias por tomarse el tiempo y responder nuestra encuesta 















